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Utbildningsforvaltningens
malbild for anvandningen av

generativ Al*

Faststalld av forvaltningsledningen november 2025

*Generativ Al = Al-verktyg som utifrGn ménster i stora datamdngder skapar ndgot nytt — genererar en
text, bild, film, ljud etc som inte tidigare funnits.
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Malbild i korthet

¢ Undervisning, larande och bedémning: Generativ Al anvands for att hdja
undervisningens kvalitet och férbattra underlag och analys. Larare skapar vissa
uppgifter dar studerande ska anvanda Al i sitt larande. H6g pedagogisk standard
bibehalls genom mansklig kontroll och medveten anvandning.

¢ Administration och utvecklingsarbete: Al avlastar personal genom automatisering av
rutinuppgifter och kan spara tid i planering, uppféljning och kommunikation. Larare
och administratorer kan darigenom fokusera pa mer kvalificerade uppgifter. Alla
medarbetare har grundlaggande Al-kunskap och delar

A
O

erfarenheter for att kontinuerligt forbattra arbetssatt.

e Elevers digitala kompetens: Med hjalp av Al far de
studerande Okad tillgang till stod och anpassning, samt
utvecklar sin studieteknik. De utvecklar medie- och
informationskunnighet (MIK) genom att kritiskt vardera Al-
genererat innehall, forsta begransningar och beakta
upphovsratt. De studerande far kunskaper som forbereder
dem for vidare studier, arbetsliv och samhallsdeltagande.

e Etik, juridik och kritiskt tankande: All Al-anvandning féljer gallande lagar. Kanslig
data matas aldrig in i Al-tjanster. Al-verktyg anvands ansvarsfullt med medvetenhet om
risker, bias och upphovsratt. Bdde personal och studerande lar sig forsta teknikens
begransningar och granskar Al-genererat innehall, sa att beslut och larande baseras pa
tillférlitlig information och reflektion.

Overgripande malbild och bakgrund

Enligt utbildningsforvaltningens malbild anvands generativ Al som ett verktyg for att hoja
kvaliteten, 0ka effektiviteten och starka maluppfyllelsen i administration, planering och
undervisning. Detta innebar att Al integreras pa ett satt som stodjer undervisning och
administration utan att kompromissa med etiska principer eller gallande lagar.
Anvandningen ska vara medveten sa att inte oreflekterad avlastning leder till sémre larande
eller minskad kompetens. Generativ Al ses bade som en méjlighet och en utmaning som
kraver kontinuerlig kompetensutveckling och kritisk reflektion.

Utbildningsforvaltningens digitaliseringsplan lyfter behovet av att utforska, kompetens-
utveckla och skapa forutsattningar for anvandning av Al - att dra nytta av méjligheter och
att hantera utmaningar med Al. Utbildningsnamnden skriver i genomférandeplan for 2026
att “arbetet med att genomfora atgarder for att starka elevers studieteknik i anvandandet
av Al-applikationer samt 6ka elevers digitala mognad ska intensifieras.”

Chefer i forvaltningen har ansvar att skapa forutsattningar for att malbilden ska kunna nas.
Malbilden kompletterar férvaltningens digitaliseringsplan och riktlinje for anvandning av Al.
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Vagledande principer

-

~

Larande & maluppfyllelse

Al kan bidra till ett mer personanpassat och engagerande larande som
stodjer gruppen och individen, och utvecklar kritiskt tankande. Detta kraver att

@f Al anvands medvetet och utan att avsta det arbete som behovs for larande och

|

kompetens. /
\

Utvecklat & effektiviserat arbete

Al kan vara ett kraftfullt verktyg som underlattar planering,
administration, analys och materialproduktion for all personal,
vilket frigor tid till karnuppdrag och utveckling.

Innovationskraft & anpassningsformaga

Vi ska vara en larande organisation som kontinuerligt utforskar, utvarderar
och anpassar oss till ny Al-teknik pa ett pedagogiskt grundat satt.

Overgripande utmaning

Vi ska dra nytta av Al utan att avsta fran den manskliga anstrangning som
kravs for larande och professionell skicklighet. Al och manniska kan
tillsammans skapa battre resultat an var och en for sig. Reflektion, tydliga
spelregler och fortlopande kompetensutveckling ska anvandas for en
ansvarsfull och framgangsrik Al-integration.
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Fyra fokusomraden

Undervisning, larande och bedémning

Generativ Al ska berika undervisningen och stodja larandet. Larare

anvander Al-verktyg for att skapa varierad och anpassad undervisning,

samt skapar uppgifter dar de studerande behdver anvanda Al i sitt
larande. Al kan underlatta effektiv planering sa att larare sparar tid vid exempelvis for- och
efterarbete och kan lagga mer fokus pa elevnara pedagogiskt arbete. Generativ Al fungerar
som ett stodverktyg for att 6ka effektiviteten vid planering, administration och analys, men
Al ersatter inte den professionella lararens omdome. Nar Al anvands i dterkopplingen ska
lararen alltid granska, bearbeta och formulera den slutliga aterkopplingen till eleven.
Beddmning och utvardering av elevers resultat far aldrig 6verlatas till Al. Omradet
utvardering av laranderesultat omfattas av hogriskomradet i EU:s Al-forordning. Det
innebar att den manskliga kontrollen och forstaelsen maste vara hog vid all anvandning av
Al i dessa processer. Anvandning av Al i klassrummet sker ansvarsfullt, med respekt for de
studerandes integritet och skolans vardegrund. Bade larare och studerande ska férhalla sig
kritiskt till Al-genererat innehall.

Rektor skapar forutsattningar for att larare (och rektor) tillsammans kan utforska hur Al
paverkar undervisning och larande, samt forutsattningar for att utveckla anvandningen av
Al sa att den blir likvardig, rattvis och medveten. Skolan har ett férankrat forhallningssatt till
Al och ar tydliga gentemot elever hur Al kan och far anvandas. Bedomningsformer
utvecklas som sakerstaller att elevernas kunskaper beddéms rattssakert trots att Al-verktyg
finns tillgangliga.

o Larare anvander Al for att skapa flexibla resurser, foresla lektionsupplagg och ge

stod i aterkopplingen.

o Ldarare skapar uppgifter dar studerande behover anvanda Al for att de ska utveckla
Al-kompetens och studieteknik.

e Lararen behdller alltid det avgérande omddmet; Al ar ett stdd, inte en ersattare.

o Skolan utvecklar bedémningsformer som motverkar fusk och plagiat samt tranar
studerande i kritisk granskning av Al-genererat innehall.

e Lararen guidar de studerande i hur de kan anvanda Al for att stédja och 6ka sitt
larande pa ett ansvarsfullt satt.

Administration och utvecklingsarbete

Inom administration och personalens eget utvecklingsarbete bidrar
generativ Al till effektivare processer och 6kad kvalitet i beslutsunderlag
och uppféljning. Al tar éver tidskravande rutinuppgifter sa att personalen
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kan fokusera pad karnuppdraget, men ocksa far tid for sddant arbete som kraver aktiv
arbetsinsats for att uppratthalla kompetens. Till exempel anvands Al for att automatiskt
sammanfatta motesprotokoll, skriva utkast till tjansteutldtanden eller hantera enklare
forfragningar. Kvaliteten forbattras nar Al hjalper till att analysera stora datamangder for
det systematiska kvalitetsarbetet, vilket ligger i linje med forvaltningens ambition att
anvanda digitalisering som katalysator i kvalitetsutvecklingen.

Alla medarbetare har en grundlaggande forstaelse for hur generativ Al kan stotta
verksamheten. Personal utbildas i att pa ett ansvarsfullt satt anvanda Al-verktyg for att
planera, ta fram underlag eller ge service utan att férsamra kvalitet och likvardighet eller
aventyra personuppgiftshantering. Medarbetare ges mojlighet att dela erfarenheter av Al-
anvandning. Genom samarbete och gemensam utveckling kan personalen kontinuerligt
forbattra sina arbetssatt med stod av Al, i takt med att tekniken utvecklas.

o Al automatiserar rutinuppgifter som protokollsammanfattningar och datarapporter,
vilket frigor tid for pedagogiskt arbete och kompetensutveckling.

e All personal far grundlaggande Al-kunskap och delar erfarenheter mellan skolor for
standig forbattring.

o Dataanalys med Al starker beslutsunderlag och kvalitetsarbete, men mansklig
kontroll sakerstaller att komplexa fragor inte forenklas for mycket.

k 5 Studerandes digitala kompetens
7

Generativ Al ar en viktig del av de studerandes digitala kompetens. Skolan
ger alla studerande mojlighet att forstd och anvanda generativ Al pa ett
satt som forstarker studieteknik och fordjupar kunskaper har och nu, men som ocksa
forbereder dem for saval vidare studier som arbetsliv och samhéllsdeltagande. Larare har
adekvat Al-kompetens och Al integreras i undervisningen som ett larandeverktyg, men
ocksa som "objekt” for larande. De studerande far dva praktisk fardighet i att anvanda Al-
verktyg och far stod i att anvanda Al for att utveckla studieteknik och férdjupa larandet utan
att Al blir en genvag forbi larande. Det finns uppgifter dar de studerande maste anvanda Al
for att lyckas.

Alla studerande far mojlighet att utveckla MIK - medie- och informationskunnighet - i
relation till Al for att kunna vardera Al-genererat innehall kritiskt, forsta dess begransningar
och vara medvetna om fragor kring upphovsratt och kallkritik. Al och kallkritik ar ndgot som
inte bara kopplas till enskilda @mnen utan genomsyrar utbildningen. Skolan vagleder de
studerande i etisk anvandning av Al, till exempel nar det ar lampligt att ta hjalp av Al och
nar det raknas som otillatet samarbete eller fusk i studierna - tydlighet kring detta
inkluderas i skolans regler och uppgiftsinstruktioner.

e Al anvands bade som larandeverktyg och som innehall att Iara om; de studerande
tranar praktisk fardighet och forstdelse for hur Al fungerar.
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e Studerande far trana pa Al och kallkritik genom hela utbildningen och kan vardera,
kallgranska och forsta upphovsratt i Al-material.

e Klara riktlinjer visar nar Al-stdd ar tilldtet och nar och varfor det ibland kan vara
otillatet.

Etiska, juridiska och kritiska perspektiv

A Ao Al anvands medvetet, med gott omddme och med mansklig tillsyn for att

sakerstalla att ingen skada sker. All personal och studerande ar medvetna

om hur tekniken paverkar manniskor, vilka risker som finns och vad ett
etiskt och tryggt anvandande innebar. Personalen lar sig kanna igen och motverka inbyggda
snedvridningar i Al-genererat innehall, sa att likvardighet och icke-diskriminering
uppratthdlls. Anvandningen foljer lagar och regler.

Al-systemens svar och resultat ifrdgasatts och granskas. Bade personal och studerande
6vas i att inte okritiskt forlita sig pa Al, utan att se teknikens svar som forslag som maste
verifieras. Malbilden &r att Al ar integrerat i skolan pa ett ansvarsfullt satt.

o All Al-anvandning praglas av ansvar, transparens och mansklig tillsyn.

e Skolan foljer GDPR och upphovsratt. Kanslig data hanteras aldrig i Al-tjanster.
Vanliga personuppgifter hanteras varsamt och endast i forvaltningens godkanda Al-
tjdnster nar det behdvs for att utféra arbetet.

e Personal och studerande lar sig upptacka och motverka bias i Al-innehall, samt
ifrdgasatta och verifiera Al-producerat material.
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Delmal
Tillgangliga & sakra verktyg - 2025

o Malbild: Godkant, sakert och anvandarvanligt verktyg for generativ Al till alla.
o Aktiviteter: Férankring och utbildning i samband med release.

e Indikator: Alla har tillgang till de godkanda verktygen, och riktlinjer har diskuterats pa
APT.

Grundlaggande anvandning, riskmedvetenhet & etik - Senast 2025/2026

e Malbild: Personal och studerande har kompetens att anvianda de gemensamma
verktygen och ar medvetna om bias, kallkritik, GDPR och upphovsratt.

e Stodstrukturer: Riktlinje och forhaliningssatt. Inledande och adterkommande
utbildningsinsatser for personal, samt digitalt stodmaterial.

e Indikatorer: Uppféljning av utbildningar, anvandarstatistik, samtal med
digitaliseringsansvariga.

Medveten & viardeskapande anvandning - Senast 2026/2027

e Malbild: Studerande och personal anvander generativ Al medvetet som ett naturligt
stod for hogre kvalitet, effektivitet och maluppfyllelse.

e Stodstrukturer: Aterkommande utbildningsinsatser, stod- och inspirations-material
pa webben, forum for att dela anvandning och erfarenheter.

e Indikatorer: Uppféljning insatser, anvandarstatistik, uppféljningsrapporter, samtal
rektor/chef.

Kontinuerlig verksamhetsutveckling - Senast frén 2027

e Malbild: Al driver standiga férbattringar och anpassningar av undervisning, analys och
administrativa processer. Larare och rektor arbetar aktivt med att
utveckla skolan med hjalp av och pa grund av teknikutvecklingen. Al
anvands medvetet och personalen diskuterar och utvecklar
forhallningssatt, arbetssatt och undervisning for att forbattra
resultat utan att ta genvag forbi nédvandigt larande och
kompetensutveckling.

e Indikatorer: Sarskild uppféljning i det systematiska
kvalitetsarbetet + ovan indikatorer.

Malbild fér anvdndningen av generativ Al — Utbildningsférvaltningen Géteborgs Stad. Version 1.0



@ Goteborgs
Stad

Delmalens koppling till utbildningsforvaltningens
digitaliseringsplan 2024-2026

"Artificiell intelligens i vara befintliga digitala tjanster, och de mojligheter som nya
verktyg erbjuder, behéver utforskas och implementeras pa ett satt som skapar
forutsattningar for utveckling av undervisning och administration.”

"Att 6ka kompetensen kring digitaliseringens utmaningar och méjligheter - inte
minst den snabba utvecklingen av Al - for att utveckla undervisning, larande och
administration.”

"Vi behover fortsatta forflyttningen fran verktygskompetens till undervisningspraktik
med digitala verktyg och till en kollektiv kompetens som innebar fornyade arbetssatt
inom bade undervisning och administration for att dra nytta av digitaliseringens
mojligheter och hantera utmaningarna.”

"Framatsyftande samtal om hur vi "gor skola" behover fortga pa alla nivaer. Al
kommer att forandra arbetssatt inom manga sektorer och skolan kommer
kontinuerligt behdva uppdatera kompetens och anpassa befintliga arbetssatt.”

Stodmaterial och referenser

Riktlinje och forhallningssatt for anvandningen av generativ Al pa

utbildningsforvaltningen

Utbildningsforvaltningens digitaliseringsplan 2024-2026

Kompetensramverk for generativ Al (Goteborgsregionen)

AlLit Framework: Empowering Learners for the Age of Al (EU)
Al-forordningen (EU/Myndigheten for digital forvaltning (DIGG))
Etiska riktlinjer for larare om anvandningen av artificiell intelligens (Al) och data vid

undervisning och inlarning (EU)
Vad ar artificiell intelligens och hur anvands det? (Europaparlamentet)

The Al assessment scale (Perkins, Furze, Roe, MacVaugh)

Utbildningstillfallen Al pa utbildningsférvaltningen

Bilderna i dokumentet ér Al-genererade
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https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-filarkiv/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=NAVFILARK-1311333598-6940
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-filarkiv/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=NAVFILARK-1311333598-6940
https://sites.google.com/skola.goteborg.se/digitaliseringubf/ledning-planering/digitaliseringsplan/handlingsplan
https://innovationsarena.goteborgsregionen.se/ramverk-for-kompetensutveckling-inom-generativ-ai/
https://ailiteracyframework.org/
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/eu-rattsakter/ai-forordningen
https://learning-corner.learning.europa.eu/learning-materials/use-artificial-intelligence-ai-and-data-teaching-and-learning_sv
https://learning-corner.learning.europa.eu/learning-materials/use-artificial-intelligence-ai-and-data-teaching-and-learning_sv
https://www.europarl.europa.eu/topics/sv/article/20200827STO85804/vad-ar-artificiell-intelligens-och-hur-anvands-det
https://open-publishing.org/journals/index.php/jutlp/article/view/810
https://sites.google.com/skola.goteborg.se/digitaliseringubf/kompetens-anvandning/AI-UBF/AI-utbildning-och-stod
https://sites.google.com/skola.goteborg.se/digitaliseringubf/kompetens-anvandning/AI-UBF/AI-utbildning-och-stod
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